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Jednostka a dobra praktyka w administraciji

Artykut proponuje nowe pod@ie do koncepcji tak zwanego «dobrego zdrania».Swiat sk
zmienia, migracja ma swobodny przeptyw ludzi, kalpit towardw i ustug, co wymaga podawania postawy,
ktéra jest oparta na zasadagfczliwoséi do obywateli UE. Czlowiek jako podmiot prawa mi rylko
obowiazki ale takke prawa. Trzeba go traktowa szacunkiem, z toleraracjPomimo obowjzkowej funkcji
prawa administracyjnego, jego dyskurs powinien admviedl& stanowisko, ktére zmusi administracjo
utrzymania obywatela w centrum uwagi w procesieyadgaym. Administracja powinna sklaélasie z
wykwalifikowanych i pomocnych pracownikéw, ktérydiatania maj stuzy¢ obywatelowi.

Stowa kluczowe:administracja publiczna, Unia Europejska, prawmawieka, samora lokalny,
Europejska Konwencja Praw Cztowieka, Europejski &a@lDobrej Praktyki Administracyjnej.

Wstep. Zagadnienie administracji publicznej w wielu krdjadnii Europejskiej mpe wydawa sig
trudne. W Polsce administracja spetnia wiadtmkcje nad obywatelem. Na kanwie wielu aktow prawnych
oraz orzecznictwa reilzynarodowego i krajowego, przexad maze poghd, ze to obywatel powinien kiyw
centrum uwagi przy rozpatrywaniu spraw. Dobra adstiacja to natomiast pozytywny aspekt prawny w
Unii Europejskiej, szanagy jednostk i nastawiony na szacunek wobec niej. W Unii Eujsigej
administracja, jak i jej uezlnicy, maj obowizek traktowad obywatela w zgodzie z postanowieniami aktéw
miedzynarodowych, dotygzych praw i wolnéci cztowieka.

Zmiany w administracji po transformacji ustrojowej az po wejcie Polski do Unii Europejskiej

Nie podlega wtpliwosciom fakt, & administracja publiczna w swoim funkcjonowaniu imsig
zZmieni&, wraz ze zmianami jaki@ jptaczaj w réznych dziedzinachycia. Od polityki i systemow warfoi,
poprzez sfer kultury, kaiczac na technologii pracy. Administracja @@ w sSwojej istocie musi
dotrzymyw& tempa zmianom zachagzm w zi@onym systemie organizacyjnym, ktory jestisle
powiazany z otaczagym go swiatem, do ktérego réwnienalezy podmiot administraciji publicznej. Do
gtébwnych zada administracji takich jak pobieranie podatkéw cewlizacjaswiadczé spotecznych, nahy
rowniez dbanie o poczucie zadowolenia obywatela z zaktére administracji wykonuje.

W demokratycznym pestwie prawa, kady obywatel posiada szereg praw, ktdére wphavap
funkcjonowanie obywatela w spoleczob zbiorowej. Jednym z takich praw w stosunku dampimtu
administracji publicznej jest prawo do dobrej adstiracji. Prawo to w swojej istocie jest zaliczade |l
generacji prawa jednostki (odnasgic one do zasad i praw, ktore przystugoptym zbiorowécia, a nie
tylko pojedynczym jednostkom), z uwagi na klasyfikado kategorii praw obywatelskich i politycznych.
Aby dobrze zrozumie pojecie prawa do dobrej administracji warto zapazsg z definicp Z. Cieslaka,
ktory okrela to prawo jako kategagi okreslajaca uprawnienia jednostki, z ktorym skorelowany jest
obowiazek prawny organu administracji, jak réwhikorelacg pozaprawn, traktupca prawo do dobrej
administracji jako niewizaca zasad prawra. Nie ma@na zatem prawa do dobrej administracji rozpatiywa
jako definicji $cisle zwiazanej z normami prawnymi, lecz jako szerszego Hkavspotecznego [1, ss. 285-
286].

Pojecie prawa do dobrej administracji zostato zinstjgnalizowane przez RadEuropejsk w
rekomendacjach (por. Biuletyn nr 4 Rady Europy werdo dobrej administracji» Warszawa 2003 /aneks/ i
cytowane tam rekomendacje dotyce take wiadz lokalnych. R (80) z 11.03.1980, R (81) 2%5711.1981,
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R 84/15 z 18.09.1984, R 91/10 z 9.09.1991) acpagt unormowane wraz z pregiem Europejskiej Karty
Praw Podstawowych, w ktérej prawo do dobrej adriad$i jest wyraone w art. 41 [2, s. 1], a
uszczegotowieniem tego artykutu byt prayi przez Parlament Europejski akt prawny nazywany
europejskim kodeksem dobrej administracji. Z. Ne@imski wysuwa tez iz unormowanie tej definicji w
funkcjonowaniu prawnym niesie ze gsolvymierne skutki jakéciowe odnoszce sé do prawa polskiego.
Oznacza to zmianw materii prawa administracyjnego do ochrony jestkioprzez administragj a nie
ochrony przed administrac|3, s.42].

Europejska Konwencja Praw Czilowieka i PodstawowychWolnosci oraz jej stosowanie w
administracji. Od 19 wrzénia 1993 roku Polskobowihzuje Europejska Konwencja Praw Cztowieka i
Podstawowych Wolnii (Konwencja) [12]. Konwencja ta, wielokrotnie amiana Protokotami, ma na celu
zabezpieczenie prawne jednostki w sytuacji, gdydwda publiczna ktéregokolwiek pstwa-strony je
naruszy.

Konwencja, take poprzez orzecznictwo Europejskiego Trybunaly P€aowieka (ETPC), ma nie
tylko oddziatywa prewencyjnie, ale i ksztattowgrawodawstwo krajowe, z poszanowaniem postanowie
ducha litery prawa midzynarodowego, stanowionego przeagieo, ktory pastwo-strony wchodzi w skiad
Rady Europy. Nie mma zapomina jednak,ze Konwencja take gwarantuje kalemu, czyje prawa i
wolnosci zostaty naruszone, prawo do skutecznegodka odwotawczego do wideiwego organu
panstwowego take wowczas, gdy naruszenia dokonaty osoby wykgreugwoje funkcje uezlowe (Artykut
13 Konwenciji). Wszak administracjnalezy $cisle wiaza¢ z wladz wykonawca, zarOwno szczebla
krajowego jak i samoardowego. Wynika z tegoze ochrona jednostki przystuguje tekw sprawach
prowadzonych w ramach wiadczego wykonywania ggmaez administra¢j Prawo do zaskaania decyzji
administracyjnych ale i przy tym do rozpatrywanasv nie tylko w zgodzie z prawem krajowym ale i
zgodnie z postanowieniami Konwencji jest swoistykragzeniem w prerogatywy pstwa przez prawo
migdzynarodowe. Nie zmienia to jednak faktg ochrona jednostki w kdym przejawie dziatalriei
panstwowej musi mié relewantne znaczenie.

Konwencja podkrda w swoich zasadachie jednym z praw jednostki jesycie w pastwie
stanowionego prawa. Brak stabif#eo prawa, brak poszanowania psoku prawnego i wydawanie
rozstrzygng¢ przez pastwo bez podstawy prawnej jest naruszeniem Konwelogmniej ugcie takie
dotyczy przede wszystkim unormowania, zgodnie zyktbdecyzje wydawane przez wdnikow musz
mie¢ bezwzgbdna podstaw w obowhzujacym prawie. Pastwo zatem musi wzaé na siebie
odpowiedzialné¢ za sprawstwo lub zaniechanie osob, ktore dziatajrzecz i w jego imieniu [4, s. 122].
Jest to zgodne z paglem wyraanym przez ETPC w wielu sprawach w tym np. w syt zbierania
przez administracje patwows informacji o obywatelach [18].

Na uwag zastuguje fakt instytucja tzvamicus curiagczyli przyjaciela gdu jakimi @ organizacje
pozaradowe, angaujace st w sprawy rozpatrywane przed ETPC. Opinie NGO-s&w niejako
dodatkowym nargziem pomocnym przy wydawaniu rozstrzygma, szczegoélnie w sytuacjach, gdy
administracja narusza prawa jednostki do poszaniayeyrycia i godndci [zobacz 19].

Nie mazna przy tym zapomirgao orzecznictwie Trybunatu w Strasburgu, ktéry edjokrotnie
podkr&lat, ze wtadza publiczna, ktéra wykonuje zadania z zakegdministraciji, ma powstrzyraasiec od
takich dziata, ktére naruszalyby prawa jednostki zapisane w Kemoji. Innymi stowy take urzdnicy
zatrudnieni w administracji publicznej fsiwa czy samoedu powinni, przy wydawaniu decyzji, kierowa
sie takze Konweng, w szczegolnéci nie doprowadzag do przewlekiéci postpowania [zobacz: 20].

Znane § natomiast glosy,ze Konwencja jest instrumentem ksztattowania sprdhviesci
proceduralnej aneli materialnej [4, ss. 124-125]. Trzeba pgdpewry polemilke z tymi twierdzeniami. Gdy
jakiekolwiek pastwo-strony Konwencji jest w sporze z obywatelermed ETPC, a Trybunat uznae
zostaly naruszone postanowienia Konwencji, w wyrakibowhzuje zwykle pastwo do naprawienia
szkody (materialnej lub niematerialnej). JednénEewyrok ten nie tylko musi lBywykonany, ale p@stwo
musi take usuaé przyczyny (nie ma na to jednakdnego terminu), ktére leglty u podstaw takiegoe ni
innego rozstrzygrcia ETPC. Innymi stowy poza zadwczynieniem ma dé¢ do zmiany prawa
wewretrznego albo praktyki, ktéra wynika z tego pravek aby byly one zgodne z Konwe#cj

Od roku 1996 prowadzona jest na stronach interngtbwwolskiego Ministerstwa Sprawied|i%e,
statystyka spraw wytaczanych przeciwko Polsce, #gpatwywanych przez Europejski Trybunat Praw
Czlowieka w Strasburgu. Wielokrotnie tenesizynarodowy sd wypowiadat si na temat spraw z zakresu
administracji, a tym samym wptywat na prawodawstwajowe. Oznacza toze wykonanie wyrokow
Trybunatu to nie tylko zadduczynienie osobie, ktéra zostata pokrzywdzona preemszenie jej praw, ale
takze usungécie z obiegu prawnego tych przepisow, ktore godzdobra i prawa cztowieka olglene w
Konwencji. Potwierdza to przypadek wyroku ETPC wasyie Moskal v. Poland [21], ktory obok wyroku
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Trybunatu Konstytucyjnego [zobacz: 22] doprowadidt nowelizacji ustawy o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpiecaespotecznych.

Na marginesie naly nadmient, ze Polska do tej pory nie ratyfikowata Protokotu Ift, ktory
gwarantuje ochranjednostki przed objawami jakiejkolwiek dyskrymifiac

Takze pobigna lektura spraw rozpatrywanych przedami administracyjnymi, daje podstawy aby
twierdzic, ze postanowienia Konwencjiasw Polsce (przynajmniej na etapie kontroladewo-
administracyjnej) szanowane i respektowane, a fyreystosowane [poréwnaj: 23; 24].

Europejski Kodeks Dobrych Praktyk a problem recepcj na grunt Polski. We wspotczesnym
modelu zwizkéw midzy paistwem a jednostk prawa i wolnéci wyznaczaj zakres swobody dziatania
organéw witadzy publicznej. Swoboda ta wyznaczaak®irozumienie téei poszczegolnych woldoi i
praw jednostki. Prawa cziowieka zostaly obecnieanenza granice wtadzy i kryterium oceny. Granice 0
ktorych mowa, zabte od odpowiedniego uksztaltowania. Oznacza #®,przewag uzyskuje pastwo,
realizupce cele publiczne, czy 2gednostka korzystaga ze swoich praw, ktore niejako moggranicza
mozliwos¢ dziatania organow wiadzy publicznej. Na kanwiehiygepraw zostat uchwalony przez Parlament
Europejski Kodeks Dobrych Praktyk w Administra&fiory w dniu 6 wrzénia 2001 roku wszedt wycie.

Glownym zataeniem jest poczynienie dziagtamierzajcych do lepszego funkcjonowania organéw
administracji wzgidem jednostki, z poszanowaniem jej podstawowychv pekich jak godné&t, rownac i
tolerancja. Nalgy w tym miejscu nadmietyj iz wprowadzenie wzycie Kodeksu ma na celu nie tylko
poszanowanie praw cztowieka, ale réwiniea stanowd gwarancg skutecznej ochrony praw jednostki i
innych podmiotow w relacjach z organami Wspolnodgigew.

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich pgdstarania aby Kodeks Dobrych Praktyk w
Administracji [13] (Kodeks) zostat rozpowszechniadyvniez w paistwach, ktéresnie naléa do struktury
Unii Europejskiej [10, s.8]. Przed powstaniem Kaslelobowiazywata we Wspdlnocie Europejskiej Karta
Praw Podstawowych Unii Europejskiej [14]. W dokumientym znajduj Si¢ najwaniejsze prawa i
wolnasci czlowieka o charakterze bezwaghie obowizujacym. Na podstawie wej wymienionego
dokumentu powstat wkaie Europejski Kodeks Dobrej Administracjiatkiewicz 2007, s. 19], ktory
najogolniej rzecz ujmap, zawiera wszelkie zasady dobrego administrowaoi@wiazujace w prawie
Wspdlnotowym. Na uwagzastuguje fakt,z nie ma on charakteru bezwgghie obowizujacego prawa, a
jedynie dwiadamia obywateli, jakie prawa im przystugwizgledem organdw administracji, jak rownie
wyznacza pewnego rodzaju standardy datyezpracy urgdnikow. Kodeks ten skladaesz rozdziatdw
dotyczicych praworzdncici, niedyskryminacji, wspotmiersoi, zakazu nadiywania uprawnig, zasady
bezstronnéci i niezalenosci, obiektywndci, uczciwagci, uprzejmdci jak réwniez zasada odpowiadania
obywatelowi w gzyku w jakim zostato wystosowane pismo (zobacz:4t3 Kodeksu). Wiej wymienione
zasady & pewnego rodzaju uniwersalnymi zasadami, ktére wam@ga dobre administrowanie.
Uszczegotowieniemaskolejne rozdzialy Kodeksu, takie jak: potwierdzewidbioru pisma z obowdkiem
podania nazwiska wdaiwego urzdnika; zobowazanie do przekazania sprawy wdavej jednostce
organizacyjnej; prawo dotygee wystuchania i zteenia dwiadcze; przestrzegania stosownego terminu do
podjccia decyzji i jej uzasadnienie; informowanie obyelato prawie do odwotania¢siod decyzji;
przekazywanie informacji bezgednio do zainteresowanych; przestrzeganie zasadufngci;
umazliwienie dostpu do publicznych informaciji; obowiek prowadzenia dokumentacji, jak rown@awo
do skierowania skargi do Rzecznika Praw Obywatetskinii Europejskiej w sytuacjach, gdy wygia
jakiekolwiek uchybienia wzgtlem jednostki (zobacz: art. 14-25 Kodeksu). Dokunten w praktyce ma
wyznaczy urzednikowi jego kierunek pospowania z jednostkzainteresowanrozstrzygnéciem oraz ma
za zadanie zobowza urzzdnika do okrélonego zachowania wzglem obywatela.

Przedktadajc Europejski Kodeks Dobrych Praktyk w Administracfi kanwie polskiego pardku
prawnego bez gtpienia nie ma ona charakteru normatywnego, natstrjego poszczegolnegzi sktadowe
mozemy odnalée¢ w wielu aktach obowzujacych w polskim prawodawstwie. Poczys@j od
najwazniejszego aktu normatywnego jakim jest KonstytucRP, po Kodeks Pogtowania
Administracyjnego z dnia 14 grudnia 1960 roku, idniez Ordynacja Podatkowa [16]

Podstawowe zasady Kodeksu znagdsyvoje odzwierciedlenie w polskim Kodeksie Rpstvania
Administracyjnego. Odnajdujemy w nim zasagraworadnasci, prawdy obiektywnej, stuszié interesu
stron, czynny udziat w pagiowaniu, zasagd przekonywania, udzielanie informacji, poufhp
dwuinstancyjné postpowania administracyjnego, szybko reagowania i dziatania, jak rownie
sporadzanie dokumentacji. W kwestii szczegolnych pra@pi&.p.a odnat& mozemy réwnie nieco inne,
aczkolwiek podobne przepisy, dotyce dogczenia pism urgdowych, przestrzegania terminow,
umazliwienie odwotania s od decyzji, pouczenie obywatela o przystagyin mu prawie, powiadomienie
0 przyczynach dotyazych niezachowania terminu, glisvos¢ uzupetnienia brakéw formalnych wszelkich
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wnioskéw. W polskim prawie administracyjnym semny rownie: napotké przepisy dotyczce wyhczenia
czionka organu kolegialnego w razie niedotrzymanésady obiektywizmu i bezstroniod Zasada
dotyczca uprzejméci i zyczliwosci urzdnikbw wzgkdem obywatela zostata wymana w ustawie
szczegolnej o pracownikach samygtawych [17].

Podsumowujc ogdélny zarys zasad okienych w Europejskim Kodeksie Dobrych Praktyk w
Administracji bez wtpienia odnajduje swoje miejsce w polskim ustawastaxie. Niemniej jednak, zwsé
nalezy, iz pewne rozwjzania prawne wykraczajnieco poza standardy przewidziane dla organéw Unii
Europejskiej. Taki sam dysonans zachodziedzy teorh stosowania prawa a rzeczywisti.
Odzwierciedleniem tego zjawiska jest rozpatrywapétyciji, skarg i wnioskdéw dotygzych dziatalnéci
organéw administracji szlowej i samorzdowej. Najczstsze przypadki dotygz nieterminowdci,
przewlekigci postpowan, opieszatéci urzzdnikow jak rownie niejednokrotnie braku kompetencji.

Prawo jednostki do dobrej administracji na przyktadzie samorzadu terytorialnego Finlandii.

W krajach skandynawskich w tym Finlandii funkcjoraovie samormu terytorialnego posiada wielolegni
tradycg siegajaca XIX wieku, odnosac sk do okresu panowania szwedzkiego, jak réwazigierzchnictwa
imperium rosyjskiego [5, s. 286]. Po odzyskaniypoidegtaci, prawodawstwo finlandzkie musiato padlj
odpowiednie dziatania, ktére miaty na celu unormowalziatalnéci samorzdu terytorialnego polegagej

na rozszerzeniu oraz zmicowaniu zadéa jednostek samogdowych [6, s. 42]. Zadaniem nowelizacji ustaw
odnoszcych st do dziatalnéci jednostek, réwnie byla reforma systemu dotacji fswowych, ktorej
zadaniem bylo dostosowanigrodkéw piengznych do coraz szerszych kompetencji jednostek
samorzdowych.

Obecnie obowizujaca ustawa odnosea s¢ do dziatalnéci gminy zostala uchwalona w 1995 roku
(Local Government Act z dnia 17 marca 1995 rzni€j LGA) i jest ona w peini zgodna, z prztg przez
Finlandge w 1991 roku Europejsk Karta Samoradu Terytorialnego (Europejska Karta Samadiz
Terytorialnego spoerizona w Strasburgu dnia 15zgaiernika 1985 r.). Naly jednake zauway¢, iz
ustawa ta nie wyczerpuje uregulawarawnych gminy, ktére to sktadapic z szeregu ustaw przyych
przez parlament [7, s.332]. Do podstawowych #adealizowanych przez gminy nale zaliczy
zapewnienie trwatego rozwoju gospodarczego jedrostez zapewnienie ustug dobrobytu mieszkan
jednostki [8, s. 366]. Zadania te sealizowane na zasadzie autonomidengednostki samoggowej, co
wiaze sk ze swobod realizacji narzuconych ustawowo celéw. g autonomii samoszlu naley
rozumie jako autonomi mieszkacoéw danej wspolnoty, opartej na wspoétdziataniu,ypiednoczesnym
ograniczeniu kontroli oraz nadzoru administracjinggavowej [9, ss. 308-309]. Tak zdefiniowanie
funkcjonowanie gminy daje mieszi@om unormowany w ustawie bezpedni wptyw na funkcjonowanie
organéw jednostki samaydowe.

Przejawy bezpoedniego wplywu wprost as wyrazone w ustawie 0 samadzie lokalnym.
Wyrazaja sie one poprzez szereg nadanych uprawhig&alnej spoteczriwi, takich jak: nadanie uprawnie
inicjatywy uchwatodawczych mieszkeom, obowizku wystuchania opinii mieszkadw przed podjciem
wiazacych decyzji, wspotudziat w zagdzaniu spraw lokalnych, przeprowadzeniu referendiokalnego,
uprawnieniu do nadania administratora, jako czionkéadz samorzdu, obowazku organu do
przekazywania informacji o sprawach lokalnych mkeszom jak réwnie wspoétudziatu mieszkeedw w
zaradzaniu w zakresie spraw lokalnych. Mieszta uczestnicz rowniez w wyborze podmiotow, ktorym
organy samorglowe przekazuaj swojp kompetengj. W przypadku przekazania, organ jest révnie
zobowhzany do poinformowania spoteczico o zaistniatym fakcie, oraz doprecyzowania zakres
przeniesionych obowkkdéw. Tak szerokie uprawnienia miesakdw pozwalag na funkcjonowanie
administracji samorglowej w sposOb transparentny. Jednostki sasdorze naley taktowa& jako
producentéw oraz dostawcow ustug publicznych, ssekigcow jako odbiorcéw tych ustug, majych na
nie bezpéredni wplyw uwzgtdniajac swoje preferengj[7, s. 332].

Nalezy zwroci uwag;, iz uregulowanie finlandzkiego samadu terytorialnego w aktualnym
ksztalcie zostato wczmiej poddane testom przez parlament, ktory to wst@dngminy niezaleéne,
posiadajce szerok autonom¢ w organizacji administracji lokalnej oraz realizawiu swoich funkcji.
Dopiero sprawdzenie zasadob kierunkéw zmian dato podstawy do kompleksowegdrodenia zmian
organizacyjnych samagdu terytorialnego.

Podsumowanie.Europejski Kodeks Dobrych Praktyk jest zbiorem pegm rodzaju uprawnie
obywatela wzgidem organéw administracji publicznej. Jest on betpisnia uszczegolowieniem art. 41
Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej. Zostalye przygte jako standardy dobrej praktyki w
administracji w organach instytucji Unii Europegki Zwazywszy na fakt 2 nie maj one charakteru
bezwzgtdnie obowizujacego prawa wpisaty siw kanony dobrej praktyki uednicze;j.

149



Icmopuxko-npasosuii uaconuc. — 2018. — M 2 (12)

Nalezy zauway¢ iz jednostka nie jest ju«zwyklym» podmiotem prawa, ggypodmiot prawa
nabiera ja nieco innego wygvicku w Unii Europejskiej.

Podkrdlenia wymaga faktz dziatania urzdnika administracji polskiej jak i administracji Wn
Europejskiej powinny opietasig nie tylko na aspektach zgodwoz obowgzujacym prawem, ale przede
wszystkim powinny dotyczy podmiotu prawa jakim jest cziowiek. Bezatpienia do realizacji praw
jednostki potrzebne as poszanowanie praw cztowieka realizowane poprzezeypaé, zyczliwose,
gotowas¢ do pomocy jak rownieszybkie i rozgdne posipowanie.

W dazeniu do dobrej administracji istotne znaczenie pisyje s¢ uzupetniagcym regulacjom, pozytywnym
zaleceniom ale rownieobiektywnym kryteriom wskazanym w Kodeksie.
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SAcwok E., Banbuak ., Magpu /1., Mepen . InguBinym i HajdekHa nmpakTuKa Jep:KABHOIO
yOpaBJdiHHA. Y CTaTTi NPOMOHYETHCS HOBUH MIAXiA IO TOHATTS TAaK-3BAHOTO <IOOPOTO YIPABIIIHHSI».
3MIHIOETBCS CBIT, BUIbHA MITpallis CKIIAJIa€ThCs 3 TOTOKY JIFOJICH, KamiTaly, TOBapiB 1 MOCIYT, M0 BUMarae
Bl aJMIHICTpaIii TaKOTO CTAaBJICHHSI, SK€ OYIYEThCS HA NPHUHIMIAX JOOPO3UWIMBOCTI IO TpOMaisHUHA
€pomneticekoro Coro3y. JIroguHa K Cy0'eKT IpaBa Mae HE TUTLKH 000B'I3KH, a i mpasa. Jlo Hel HeoOXimHO
CTaBUTHCS IAHOOJMBO, 3 MOBArok, TojiepaHTHO. He3Bakarouum Ha BIaJHY (QYHKINIO aJMiHICTPATHBHOTO
mpaBa, B WOro AWMCKypci Mae OyTH BigoOpakeHa NO3WLIS, IO 3MYCHUTHh aIMiHICTpamil0 TpPUMATH
TpOMajTHAHA B IICHTPI yBaru B TIPOIECI NPHHHSITTS pilleHb. AIMIHICTpaIis ITOBHHHA CKJIATaTHUCS 3
KBaJTi(piKOBaHUX 1 YyHHUX CITy>KOOBIIB, UMl JisSUTbHICTH CIPSIMOBaHA Ha CIYKiHHS TPOMAISIHUHY.

KirouoBi caoBa: nepxkaBHe ynpaBmiHHS, €Bponelicekuii Coro3, mpaBa JIOAWHH, MiCIEBE
CaMOBpSIyBaHHs, CBpOICHChKAa KOHBEHINS 3 TpaB JIOAWHH, €BPONMCHCHKUNA KOIEKC HTOOPO3HIINBOI
aMiHICTpaTUBHOI TIOBEIIHKH.

Jasiuk E., Walczak D., Madry D., Merec D. Human erity related to good administration.
Work brings closer quite new view so-called «goddmistration». Changing world, free mare considts
flow of the people, capital, commodities and sessitorce on the administration such attitude, wisiobuld
be friendly to the citizen of the EU. Human entity a subject of the law has not only duties, sa aghts.
It should be treated with honors and in the respgtilerance. Despite imperious function of admstiration
law, the views giving basis to perceive a citizemhie spotlight during the process of decision-mgkian be
noticed in discourse. Modern administration cossadt well-qualified people, emphatic official aimed
servicing citizen.

Key words: public administration, good government, Europeaniob, human rights, local
government, European Convention on Human Rights,Huropean Code of Good Administrative Behavior.
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