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employee created the work fulfilling obligationstbe employment contract acquires property righthea
time of work/product acceptance within the limitsseng from the purpose of the employment conteaad
when the intentions of the parties are agreed.
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Mobbing we wspdétczesnym zargdzaniu organizacja.
Aspekty pravne i sposoby przeciwdziatania

W XX wieku badacze zajmagy sk stosunkami neidzyludzkimi oraz procesami zadzania ludmi
w organizacji wyodgbnili szczegdlne rodzaje zachowe miejscu pracy, ktére nazwano mobbingiem. W
Polsce swoje odzwierciedlenie znalazt w przepisKaueksu Pracy w 2004r, w rilyktdrego osob
odpowiedzial na stan psychiczny pracownika jest pracodawca.

Stowa kluczowe:zaradzanie, mobbing, dziatania antymobbingowe, zasobyKie.

Wstep. Zjawisko mobbingu istnieje z pewéma od dawna, jednak dopiero w XX wieku badacze
zajmupcy sk stosunkami meidzyludzkimi oraz procesami zagzania ludmi w organizacji wyodsbnili
szczegOlne rodzaje zachawav miejscu pracy, ktére nazwano mobbingiem. $Wietle norm kultury
organizacyjnej okrdane jest jako patologia negatywnie wplyw@ na jednostk oraz catoksztaltt
organizacji. Nargdzia do walki z mobbingiemasw rekach oséb zaerizapcych organizag jak i w
pracownikach. Zjawisko to powstaje z inicjatywy amateka na rzecz wyadzenia krzywdy drugiemu
cztowiekowi. Niezalenie od osobowixi czlowieka kady sygnat i dzialanie mobbingu ostabia stan
psychiczny jednostki w poatkowym etapie doprowadzgj go do stresu a kozac na cézkim uszczerbku
na zdrowiu.

Z biegiem czasu skala zjawiska mobbingu naséa slotyka zasigiem coraz wikszy odsetek oséb
zatrudnionych w rinych obszarach. Wraz z dynamigzmiary otoczenia organizacji zmieniaggidwniez
struktura rynku pracy, na ktérym od pracownikow gue wszystkim wymaga ¢siwszechstronngi
i dyspozycyjndci. Jednoczanie kazda organizacjagty do zachowania konkurencyjm, a niekiedy tylko
pragnienie przetrwania sprawiaze w gospodarce o cechach globalnych, pracownicyomyj zadania pod
niezwykle silry presp [13].

Dlatego teé mobbing stat si nie tylko przedmiotem badanaukowych, ale réwnieistotnym
tematem dyskusji oraz artykutéw o charakterze pybtycznym.

W Polsce swoje odzwierciedlenie znalazt w przepig@odeksu Pracy dopiero w 2004 roku. Gsob
odpowiedzialg na stan psychiczny pracownika w §higodeksu pracy jest pracodawca czy osoba kieayj
ktéra wéwietle pracownikdw winna posiaélautorytet. Funkcje jakie posiada przetgirstwo podlega pod
wewretrzng polityke zarzadzania zasobami ludzkimi. Niemniej znacgm aspektem w funkcjonowaniu
polityki ma organizacja oraz jej kultura, ktéra t&p pracownicy. Kultura obejmuje wszystkie zachowania,
normy, wartdci i zachowania ktértworzy grupa spoteczna czyli pracownicy organizacj

Praca ma na celu przybdinie tematyki zwjzanej zesrodowiskiem sprzyjacym wystpowaniu
mobbingu, jego rodzajow ifaz wygtowania, skutkéw jakie nie powodowa jak réwnie wskazanie
dziatah antymobbingowych, ktére powinny podejmowane przez wspoétczesne organizacije.

Mobbing jako patologia spoteczna wystupujca w srodowisku pracy. Wiedza o zachowaniach
ludzi w érodowisku pracy jest nagkbadajca postawy i dziatania ludzidolacych czlonkami organizacji.
Usystematyzowana wiedza w tej dziedzinie nauki @dawna wychwycenie i anatizzjawisk, w tym
niepazadanego zjawiska jakim jest mobbing [11, s. 263]tofgia organizacyjna to wzglnie trwata
niesprawné¢ organizacji, ktéra powoduje marnotrawstwo przeks@ce granice spotecznej tolerancji.
Moze by taka dysfunkch w organizacji, ktora .nie pozwala naaggiiccie realistycznych, wyznaczonych w
danej organizacji i zgodnych z dobrem spotecznyndveew zakladanym czasie i przy oklenych
srodkach. Spoteczna, gospodarka wolnorynkowa, weésady konkurencyjioi, ,transformacja spoteczna,
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ubazenie sporej agci spoteczastwa, wszechobecna. korupcja i upartyjnianie mipjacy (w szczegolrioi
tych kierowniczych) spowodowaly gwattowny rozwoj gagywnych zjawisk powazanych z patologi
zachowa spotecznych [10, s. 146].

Opierapc sk na wynikach badaEuropean Foundation for the Improvement of Livamgl Working
Conditions (agencja zajmyga st kwestih rozwoju warunkéw daycia i pracy) mana stwierdz iz:

1,5% pracownikéw diwiadcza fizycznej agresji w miejscu pracy,

8,5% badanych pracownikow jest zastraszanych gmzetazonych i innych wspoétpracownikow,

1,7% pracownikéw diwiadcza seksualnej dyskryminacji,

2,0% badanych napotyka na zachowania seksualngcktaie akceptuije,

2,8% pracownikéw diawiadcza dyskryminacji zwrzanej z wiekiem,

1,1% twierdzize obejmuje ich dyskryminacja narodowa,

1,0% badanych pracownikow spotyka sidyskryminagj. etniczn, rasow,

5% cierpi na przdadowanie ze wzghtu na niepetnosprawsg

3% os6b uwza, ze powodem dyskryminacji jest ich orientacja seksaal

Badania tego typu prowadzongmzez rane agencje néwiecie. Wspoiczénie wystpuje znacznie
bardziej zainteresowanie badaniem tego zjawiskavzgledu na jego rozpowszechnianiez.sBadania
wykazup obecné¢ roznych zjawisk powizanych z przédadowaniem, gkaniem, zgcaniem s¢ nad
pracownikami. Takie przejawy dyskryminacji w miajs@racy zostaly zdefiniowane przez teoretykdw i
praktykéw mianem mobbingu. Nie wszystkie 28) opisane metody prdadowania okréa sk oczywicie
jako. mobbing, aczkolwiek wszystkie ongwyrazem patologii we wspoétczesnych organizacjaé;rs| 74-
75].

M.Chakowski wyrénia cztery fazy mobbingu:

1. Nieadekwatna percepcja sytuacji mobbingowej, rakdie trwania ktérej osoba poddawana
mobbingowi nie zdaje sobie sprawig zachowania mobbera dziataniami mobbingowymi. Uwa, iz jest
to tylko nieporozumienie, nie przybiera postawyashrej. Pod koniec tej fazy ofiara zostaje wyihiona z
grupy, zostaje naginowana i obwinia giza powstat sytuacg.

2. Stres i walka, na etapie, ktorej u ofiary molgbin pojawiaj si¢ takie zaburzenia
psychosomatyczne jak bezseff)azaburzenia koncentracji czy agresja. Osoba mgolwana w tej fazie
odzuwa strach przaed gojem do pracy.

3. Nasilenia agresji mobbera. W tym momencie malplpnzybiera ja zaawansowan post&.
Nasilap si¢ ataki mobbera, ktore wywolyjreakcje obrong ofiary. Z powodu bezsilrfgi osoba
mobbingowana staje ¢iagresywna co przedstawia jw ziym Swietle. Do mobbera detzap
wspotpracownicy i nierzadko przedeni, ktérzy zaczynajuwazat ofiare za osob konfliktowa.

4. Fizyczna i psychiczna degradacja ofiary. W tystathm etapie osoba mobbingowana jest ju
catkowicie niezdolna do pracy, nagseiej pojawiaj sie problemy rodzinne, nagiuje catkowita izolacja od
spoteczéstwa. Skutkuje to pojawieniemesinysli samobdjczych i odégiem z pracy [3, s.17-18].

Wedlug Mikdzynarodowej Organizacji Pracy, mobbing to ébivee zachowanie poprzezsigiwe,
okrutne, ztéliwe lub upokarzajce usitowanie zaszkodzenia jednostce lub grupiegwaikow(...), ktérzy
stap si¢ przedmiotem psychicznegoedeenia [6]. Mobbing oznacza dziatania lub zachowatotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowdlegahce na uporczywym i diugotrwatynmekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wyweiog u niego zanona ocery przydatndci zawodowej, powodage lub
majace na celu pownenie lub @mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminovea z zespotu
wspotpracownikow [7, s.241]. Definicja ta z uwagh zastosowanie pgj niedookrélonych wymaga
wyktadni doktrynalnej, a przede wszystkim wyktadokonanej przez#8l Najwyzszy [5, s. 17]. Oznacza to,
ze wystpuje kilka przyczyn trudriei z wprowadzeniem daiyka prawnego pegia mobbingu. Midzy
innymi samo pajcie nie ma jednoznacznego znaczenia w nauce (ni@agni@ jezyku potocznym), zjawisko
nie jest w wystarczagym stopniu poznane. Mimoze wystpuje od ,zarania ludzlkei”’, dopiero
stosunkowo niedawno statogsprzedmiotem badaskali wystpowania i nasilenia w poszczego6lnych
krajach.

Definicji odnasnie mobinngu jest znaczna $o jedm z najbardziej popularnych definicji jest
definicja Heinz Leymanna, wg ktérego mobbing jdst. psychiczny terror stosowany w pracy, ktory
angauje wrogie nastawienie i nieetyczne komunikowarig Systematycznie podtrzymywane przez pdn
badz kilka os6b w stosunku do innej, co w .konsekwesglycha ofiag do pozycji uniemgiwiajacej jej
efektywry obrorg.

Mimo wielu r&nych definicji mobbingu, ich autorzy zgodna £o do podstawowych cech
odr&niajacych t patologe od. innych wys{pujacych wsérodowisku pracy:

- wrogie i nieetyczne zachowania wobec danej osaigja przez dhiszy czas,
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- dziatania maj charakter intencjonalny, czyli podejmowanepszez sprawew okrelonym celu,
3 tez eskalowane w czasie,

- nierébwnd¢ wiadzy (formalnej lub nieformalnej) rdzy sprawe a ofiag utrudnia ofierze obran

- na skutek dyczenia wysipuja zaburzenia .w funkcjonowaniu osobistym i zawodovefrary [1].

Harakterystyka prawna i ekonomiczna mobingu. Mot zjawisko dotyczee wszystkich krajow
zarowno rozwingtych jak i rozwijapcych seé. Kraje europejskie nieaswyjatkiem, dlatego te wiadze
poszczegodlnych patw traktup mobbing jako powany problem i staraj sic go rozwazywat. Poczynaic
od kampanii spotecznychzgo zmiany w prawie. Europejskaviadoma¢ strat, ktére odnoazsie do
oddzialywania zaréwno na pracodaywcpracownika, spotecastwo lokalne a kaczac na catym
spoteczéstwie, jest nader wysoka.

Mobbing tak naprawg od niespetna 25 lat stalgsprzedmiotem regulacji prawnych zaréwno w
krajach Unii Europejskiej jak i Stanach Zjednoczomy Kanadzie. Intensywnie prowadzorgebadania w
celu zgkbienia skali tego zjawiska, a na podstawie ich w§w podejmowaneasrozwiazania, ktére winny
wptyna¢ na obnkenie kosztow zwizanych z negatywnymi skutkami mobbingu. Regulacgwpe z tej
dziedziny wprowadzity jg nastpujace Pastwa Unii: Belgia, Francja, Szwecja i Polska.

W Polsce obszar mobbingu zakdyé mocno analizowany dopiero w 2001 roku za spraw
pojawienia s} pierwszego Ogolnopolskiego Antymobbingowego Stawsaenia (OSA), ktdrego siedziba
miescita sk w Gdaisku. Kolejno powstawaty inne stowarzyszenia mirawgirzyszenie Antymobbingowe
pod patronatem Barbary Grabowskiej z sieglzibGdaisku, Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe z
siedzily we Wroctawiu, Stowarzyszenie Centrum Antymobbingawsiedzih w Warszawie [12]. Pegie
mobbingu pojawito & w ustawodawstwie Unii Europejskiej w 23 lipca 208&u w Dyrektywie
2002/73.Polska dostosowajprzepisy do wymogow unijnych odpowiednie zapigrawadzita w Kodeksie
Pracy dopiero w 2004 roku w art. 94 k.p.

Polski ustawodawca 1 stycznia 2004 r. wprowadzitysie nowelizagi Kodeksu pracy, dzki
ktorej pogcie mobbingu stato sipojeciem gzyka prawnego. Na podstawie art. 1 pkt 30 ustawyia 14
pazdziernika 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks praodad art. 94 k.p. ktéry brzmi nagujaco:
«Pracodawca jest oboyziany przeciwdzial&amobbingowi» [14]. Oznacza tée pracodawca zobowaany
jest do przestrzegania zasad wspdla spotecznego. Do takich zasad nigphiwie mazna zaliczy
zapewnienie pracownikowi bezpiecznych i higienicznwarunkow pracy.

Zgodnie z 81 pracodawca jest obemany przeciwdziad mobbingowi [7, s.241], a we
obowiazkiem kadego pracodawcy jest padje dziataa diagnostycznych w celu zidentyfikowania
problemu, dziala informacyjnych w celu swiadomienia pracownikéw oraz wprowadzenie wszelkich
rozwiazan zaréwno w celu zwalczania jak i uniknia dalszego wyspowania tego zjawiska. Pracodawca
nie ma jednak wytyczonych przez ustawodawednych ogranicze w formie jaky przyjmie w celu
przeciwdziatania mobbingowi w swojej firmie. W &lym miejscu pracy potrzebnes sndywidualne
dziatania zmierzage w kierunku zapobiegania i eliminowania tej pagiil Pracodawca powinien ndie
swiadomaé¢, iz wyskpowanie mobbingu tworzy nieprzyjazndestrukcyjm dla zatogi atmosfer ktora ma
wielkie oddziatywanie na calorganizag;.

Analizujac og6t oddziatywa zjawiska mobbingu m@my wyr@ni¢ kilka jego rodzajow [15]:

1) mobbing pionowy — mobberem jest przsioy a osob przeladowara, podwtadny,

2) mobbing poziomy — przladowa jest kolega z pracy lub grupa do ktérej mgleosoba
mobbingowana,

3) mobbing ukény - mobberem jest podwtadny a ofigrzetazony,

4) mobbing czynny — polegaly na nakfadaniu na pracownika corazkszej odpowiedzialnwi
réwnoczénie nie powalajc mu na podejmowanie samodzielnych decyzji,

5) mobbing bierny — gite lekcewaenie pracownika,

6) mobbing pionowy gdzie prdadowe jest przetaony, a osoh mobbingowaa podwiadny
wystgpuje najczsciej. Dane pochodze z bada z amerykaskiego rynku dowodg iz az 81% przypadkow
mobbingu w miejscu pracy jest wkie w relacji szef — pracownik [8, s. 46-47].

Poznanie istoty i przebiegu mobbingu umihwitoby ustawodawcy przyjcie srodkéw prawnych,
ktére w optymalny sposob chronityby jego ofiary. dragie, zjawisko mobbingu zwdane jest nieodtznie
Z psychilg tak ofiary, jak i mobbera. Co za tym idzie istaidize trudndci z wprowadzeniem instytucji do
jezyka prawnego. Konstruowanie legalnych definicjiavzisk o takim charakterze niesie za sob
niebezpieczéstwo «braku zupetr$gi». Mozna pokusi sig 0 uwag, ze im bardziej szczegdtowa definicja,
tym wigksze niebezpiechstwo pomingcia stanow faktycznych, ktére przez przedstawigslichologii czy
tez socjologii, uznane byloby za mobbing [8, s.17].z&otym oczywistym jest, zi obowihzek
przeciwdziatania mobbingowigiy nie tylko na pracodawcy, ale na wszystkich prag&ach.
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W raporcie okrélajacym skutki przemocy i stresu w miejscu pracy, zigeo przez
Miedzynarodow Organizacg Pracy Instytutowi Nauki i Technologii UniwersytetsiManchestrze, zostaty
przedstawione wyniki badaprzeprowadzonych w Wielkiej Brytanii, nad ngesttwami zjawiska mobbingu.
Autorzy raportu okrdili przyblizone koszty, ktére ponogzpracodawcy i spotec#stwo z powodu
mobbingu. Liczba absencji w pracy pracownikéw maokéoych zdaniem wielu autoréw raportu, rocznie
wynosi okoto 27 milionéw dni roboczych. Bigr pod uwag, iz sredni koszt jednego dnia nieobeécio
pracownika wynosi 56 funtéw, to rocznie koszt texragta do kwoty 1,5 miliarda funtow. Autorzy raport
okreslili w przyblizeniu liczky pracownikow, ktérzy odchodzz pracy z powodu mobbingu i wynosi ona
okoto 200 tysicy. Koszt zasipienia odchodzego pracownika, odpowiednie wyszkolenie jego qpuast
wynosisrednio np. w Wielkiej Brytanii okoto 1900 funtéw.oBznie pracodawcy mugprzeznaczg okoto
380 milionéw funtdw na znalezienie i wyszkoleniewysh pracownikow zagpujacych osoby, ktére
odchodz z pracy z powodu mobbingu.

Mobbing czsto powoduje u 0soOb, ktérey slotknite tym zjawiskiem, poczucie niepewieq
deprest lub agresj, a take powany stres charakteryzigy sk wystpowaniem takich objawéw jak:
bezsenng, melancholia i apatia. Osoba mobbowanaenoie klopoty z koncentraaj brakiem inicjatywy,
niepewndci [4, s. 30].

W odniesieniu do licznych przypadkéw przyznania przez ofiary tego zjawiskayz ichciaty
popeint samobdjstwo pod wplywem mobbingu ima réwnie stwierdzé, ze duwa liczba samobdjstw
spowodowana jest dziataniami mobdmyjmi. Stres, ktéremu stale poddaneosoby mobbowane powoduje
ogoblne pogorszenie ¢sistanu ich zdrowia i gstsze korzystanie ze zwolhiedrowotnych. Jak wykazaty
badania przeprowadzone w 2000 roku fasskich szpitalach, osoby, ktére &dadczaj lub dawiadczaty w
niedalekiej przeszkemi mobbingu w pracy, znacznie edziej, srednio o 50% korzystaly ze zwoliie
chorobowych.

Dziatania mobbingowe powodyjrowniez negatywne skutki wewitrz przedsibiorstwa lub
instytuciji, w ktérej wystpuja. | tak np. pracownicy mobbowani wykazupniejsze przywizanie i lojalnéé
wzgledem pracodawcy ni osoby nie poddane mobbingowi. Mobibing powstrzyandjreatywnéé
pracownikéw i wprowadzanie innowacji wewtre organizacji. Wg Heinza Leymanna w 1990 rokws#t
dla organizacji w odniesieniu do jednego mobbowangracownika wynosi od 30 tysiy do 100 tysicy
dolaréw [9, s. 67].

Zakonczenie. Nadrzdnym terminem w pracy bylo okilenie czym jest z mobbing dlategozte
przedstawiono etiologie tego zjawiska oraz dziagakie obejmuje w trakcie trwania. Konsekwencgote
zjawiska dotykaj bezpdrednio jednostki jak i przeddiiorstwa, ostabiac jego wizerunek. Trudno jest
oszacowa straty, jakie ponosi organizacja, ktéra nie raslabie z zargdzaniem personelem. Konflikty
migdzy pracownikami, atmosfera niezdrowej rywalizagjgjasne kryteria wynagradzania i awansowania,
znieclkecaja pracownikow do wydajnej pracy iwspotpracy zespap oraz lojalnéci. Jeeli konflikt
przeradza giw mobbing, to przewanie kaiczy sk rezygnacj i odefciem przéladowanego z pracy.

W zwiazku z tym,ze problem mobbingu w miejscu pracy jest zagadnmerseosunkowo nowym,
takze metodyka intrewencji antymobbingowej nie stanasystematyzowanej dziedziny wiedzy. W wielu
krajach Europy, Stanach Zjednoczonych, Kanadziastralii ustanawianeasspecjalne programy badawcze
tzw. task force, ktorych celem jest opracowanieymatinych sposobow prewencji ogranicgajch ryzyko
przemocy w pracy, w tym ryzyko mobbingu.

W Polsce nie prowadzi esiznacacych projektdéw badawczych dotyrzch przemocy w pracy i
mobbingu, ani t& nie ma sprzyjajcego klimatu do wdtania programow prewencji. Pojedyncze badania o
zréznicowanej metodologii nie daj nie mog dawa precyzyjnych informacji na temat samego zjawiska i
metod jego zwalczania.
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KypkeBuu I. Mo0inr y cydacHomy ympasiaiHHi kommnaniero. IIpaBoBi acnexkTtn Tta meromm
3ano0iranus. fBuie MoOiHTY 0€3yMOBHO iCHYBaJIO IPOTSroM TpuBanoro yacy. [Ipote aume B XX cTomiTTi
JOCITITHUKH, TI0 3aiiMaloTbCsl MiKOCOOMCTICHHUMH CTOCYHKAaMH Ta TPOICCaMH YIPABIIHHSA JIIOJICHKUMU
pecypcaMu B OpraHi3ailii, BUAUTHIN 0COOJIMBI BN TIOBEIIHKHA Ha POOOYOMY MICIIi, SIKi Ha3BaJId MOOIHTOM.
VY CBITIIi HOPM KOPHOPATUBHOI KyJIbTYPH BOHA BH3HAYAETHCA SIK MATOJIOTIS, sIKA HETaTUBHO BILTUBAE SIK Ha
OCOOHCTICTh, TaK 1 Ha BCIO opraHizamiro. MoOIHT CTaB HE TiIBKH MPEAMETOM HAYKOBHX JTOCHIIKEHb, aje i
BKJIUBOIO TEMOIO ISl AUCKYCIH cepenx >KypHaiicTiB y mybminucruiti. B Tlomemii me sBumie 3HAHIILIO
Bi0OpakeHHs B MoJioxkeHHsAX TpynoBoro koaekcy aume B 2004 poui. BinnoBigansHuM 3a ICUXIYHUHE cTaH
npaniBHUKa € pobOoromaBenh abo Kepyroua ocoba, SIKy MpauiBHUKM MOBHHHI MOBaXaTH. [HCTpyMeHTH
00poTHOM 3 MOOIHTOM 3HAXOIATHCA B PyKaxX KEPIBHUKIB OpraHizamii Ta B pyKax CaMUX INpaIliBHUKIB.
HesanexHo BiJy 0cOOMCTOCTI iHAMBIAYYMa, KOXKHA BKa3iBKa i KOXKEH aKT/IIposiB MOOIHTY 3a4ilae Mmepii 3a Bce
MICUXOJIOTIYHUI CTaH 0coOH, IO MPHU3BOJAUTH A0 CTPECY Ta 3aKiHUYEThCS CEpHO3HMMH IMpobieMaMu 3i
3m0poB'ssM. DYHKITT MIAIPHEMCTBA PETYIIOIOTHCS BHYTPIIIHHOIO IMONITHKOI YIIPABIIHHS JIIOJICHKUMU
pecypcamu. Byab-sika TaToJIOTis Ta HETATUBHI SBUINA, IO PO3BUBAIOTHCS ¥ BUPOOHMIHMX CTOCYHKAX, TOOTO
MOOIHT, € TOKa30M MOTaHOI HEJJOCKOHAJIO1 YIIPaBIiHCHKOI MOJMITUKH. BaXkTMBIM acieKToM (YHKIIIOHYyBaHHS
eeKTHBHOI MOJIITUKU opranizauii € il KynbTypa, cTBopeHa mpauiBHUKamu. KyibpTypa oxomtoe yci ¢popmu
TTOBEIHKYM, HOPMH Ta TIOBEIIHKOBI ITIHHOCTi, CTBOPEHI COIiaIbHOIO TPYIIOI0, TOOTO CIiBpOOITHHKAMU
oprasizartii.

Karouosi ciioBa: ynpasiiHas, MOOIHT, aHTUMOOIHTOBI i1, IIOJICHKI PECYPCH.

Kurkevych 1. Mobbing in Contemporary Management of the Company. Legal Aspects and
Methods of Prevention.The phenomenon of mobbing has definitely existecgftmng time. However, only
in the twentieth century the researchers dealinth witerpersonal relationships and human resource
management processes in the organization distingdiparticular kinds of behavior in the workpladaiai
were called mobbing. In the light of the organiaaél culture norms it is defined as a pathologyclvthas a
negative influence on the individual and the emirganization. Mobbing has become not only the esttlyf
scientific studies, but also a significant topic fiiscussions of journalistic nature. In Polandas found is
reflection in the provisions of the Labour Codeyoiml 2004. The person responsible for the emplayee’
mental state is the employer or the managing pemunis supposed to be respected by the employées.
tools for combating mobbing are in the hands of ¢inganization managers and in the hands of the
employees themselves. Irrespective of the perdgradlian individual, every indication and every rboiy
act harms the psychological condition of an indirdat the initial stage, leading to stress andrendith
severe health problems. The functions of the eritgrpare governed by the internal policy of human
resources management. Any developing pathologiéphenomena, i.e. mobbing are a proof of bad policy
However, an important aspect in the functioninghef policy is the organization and its culture ateel by
the employees. The culture covers all behaviorapapvalues and behaviors created by a social giaip
organization’'s employees.

Key words: management, mobbing, anti-mobbing actions, huresources.
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