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У статті досліджено конфлікти, що виникають у процесі інтеграції внутрішньо перемі-
щених осіб у приймаючі територіальні громади України в умовах тривалої збройної агресії 
та масштабного внутрішнього переміщення населення. Актуальність теми зумовлена тим, 
що внутрішнє переміщення вже не може розглядатися лише як гуманітарна або соціаль-
на проблема: воно безпосередньо впливає на правову політику держави, повноваження 
органів місцевого самоврядування, доступ до житла, праці, соціальних і адміністративних 
послуг, а також на рівень соціальної згуртованості громад. Метою статті є з’ясування при-
роди конфліктів за участю ВПО, визначення їх основних причин та обґрунтування правових 
механізмів їх попередження і врегулювання. У роботі використано формально-юридичний, 
системний, порівняльно-правовий, аналітичний та міждисциплінарний методи дослідження. 
Проаналізовано чинне законодавство України про забезпечення прав і свобод внутрішньо 
переміщених осіб, Закон України «Про медіацію», наукові праці українських дослідників, 
статистичні матеріали та окремі міжнародні підходи до локального врегулювання конфлік-
тів. Обґрунтовано, що конфлікти у приймаючих громадах мають багатофакторний характер: 
вони пов’язані з конкуренцією за ресурси, житловими й трудовими проблемами, нерівно-
мірним доступом до соціальної підтримки, недостатньою комунікацією між ВПО та місцевими 
жителями, а також із психологічними наслідками вимушеного переміщення. Окрему увагу 
приділено ролі територіальної громади як первинного середовища інтеграції, де формуються 
практики співіснування, соціальної довіри та локальної стабільності. Доведено, що ефектив-
на інтеграція ВПО потребує комплексного поєднання правових, соціальних, психологічних 
і комунікаційних інструментів. Особливе значення у цьому контексті має медіація, зокре-
ма громадська, інсайдерська та судова, яка здатна не лише врегульовувати окремі спори, 
а й відновлювати комунікацію та довіру між учасниками конфлікту. Зроблено висновок, 
що медіація має розглядатися як перспективний елемент правової політики інтеграції ВПО 
у територіальні громади України.
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Lenher Yana, Fidria Yuliia, Horot Alla. Conflicts of Internally Displaced Persons 
in Ukrainian Communities: Problems of Integration and Legal Mechanisms of 
Settlement

The article examines conflicts that arise in the process of integrating internally displaced 
persons into host territorial communities of Ukraine under the conditions of prolonged armed 
aggression and large-scale internal displacement. The relevance of the study is determined by 
the fact that internal displacement can no longer be viewed only as a humanitarian or social 
issue. It directly affects state legal policy, the powers of local self-government bodies, access 
to housing, employment, social and administrative services, and the level of social cohesion 
within communities. The purpose of the article is to clarify the nature of conflicts involving 
internally displaced persons, identify their main causes, and substantiate legal mechanisms 
for their prevention and settlement. The study applies formal legal, systemic, comparative 
legal, analytical and interdisciplinary methods. The article analyses Ukrainian legislation on 
the protection of the rights and freedoms of internally displaced persons, the Law of Ukraine 
“On Mediation”, scholarly works of Ukrainian researchers, statistical materials and selected 
international approaches to local conflict resolution. It is argued that conflicts in host 
communities are multifactorial in nature. They are connected with competition for resources, 
housing and employment problems, unequal access to social support, insufficient communication 
between internally displaced persons and local residents, and the psychological consequences 
of forced displacement. Particular attention is paid to the role of the territorial community as 
the primary environment for integration, where practices of coexistence, social trust and local 
stability are formed. The article demonstrates that effective integration of internally displaced 
persons requires a comprehensive combination of legal, social, psychological and communication 
instruments. Mediation is of particular importance in this context, including community mediation, 
insider mediation and court-related mediation, as it can not only resolve individual disputes but 
also restore communication and trust between the parties. The article concludes that mediation 
should be regarded as a promising element of legal policy aimed at integrating internally displaced 
persons into Ukrainian territorial communities.

Key words: internally displaced persons, IDPs, territorial community, integration, social 
cohesion, conflict, mediation, alternative dispute resolution.

Станом на кінець 2025 року в Україні 
офіційно обліковувалися понад 4,6 млн 
внутрішньо переміщених осіб, причому 
найбільша їх концентрація спостерігалася 
у Харківській, Донецькій, Дніпропетров-
ській областях та місті Києві [1]. Такі показ-
ники засвідчують, що внутрішнє перемі-
щення стало не короткочасним наслідком 
воєнних дій, а довготривалим соціально-
правовим явищем, яке суттєво впливає на 
функціонування територіальних громад, 
систему соціального забезпечення, ринок 
праці, житлову політику та механізми 
надання адміністративних послуг.

Правовою основою захисту ВПО в Укра-
їні є Закон України «Про забезпечення 
прав і свобод внутрішньо переміщених 
осіб», який визначає гарантії дотримання 
прав і свобод таких осіб, питання їх обліку, 
соціального захисту, сприяння у реалізації 
права на житло, працю, освіту, медичну 
допомогу та інші базові права [2]. Водно-

час сама наявність нормативного регулю-
вання не усуває всіх проблем інтеграції, 
адже значна частина труднощів виникає 
саме на локальному рівні — у щоденній 
взаємодії ВПО, місцевих жителів, органів 
місцевого самоврядування, роботодавців, 
орендодавців, закладів освіти та соціаль-
них служб.

У територіальних громадах конфлікти 
можуть виникати через доступ до житла, 
черговість отримання допомоги, корис-
тування комунальною інфраструктурою, 
працевлаштування, освітні й соціальні 
послуги, а також через відчуття нерівності 
або недостатньої комунікації між різними 
групами населення. Особливість таких 
конфліктів полягає в тому, що вони мають 
не лише юридичну, а й глибоку соціально-
психологічну природу. Тому традиційних 
адміністративних або судових механізмів 
часто недостатньо для їх ефективного 
розв’язання.
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З огляду на це актуальним є пошук 
таких правових механізмів, які були б 
здатні не тільки реагувати на вже наявні 
спори, а й попереджати соціальну напругу, 
сприяти діалогу, відновлювати довіру 
та формувати сталі моделі співіснування 
у приймаючих громадах. Одним із таких 
інструментів є медіація, правові засади 
якої визначено Законом України «Про 
медіацію» [15]. 

Проблематика інтеграції ВПО у приймаючі 
громади активно розробляється у сучасній 
українській науковій літературі. Н. Павлик, 
М. Гордон та Н. Оленцевич досліджують 
соціальну інтеграцію людей зі статусом 
ВПО у приймаючих громадах, акцентуючи 
увагу на труднощах адаптації, значенні 
соціальних зв’язків, проблемах із пра-
цевлаштуванням та відчутті ізольованості 
переселенців [3]. Праця цих авторів є важ-
ливою для розуміння того, що інтеграція 
ВПО не зводиться лише до реєстрації ста-
тусу чи отримання матеріальної допомоги, 
а потребує реального включення особи 
у соціальне життя громади.

Г. Юрчик і Н. Самолюк розглядають 
потреби ВПО та особливості їх сприйняття 
як індикатор інтегрованості у приймаючі 
громади [4]. Наукова цінність цього 
підходу полягає в тому, що автори звер-
тають увагу на двосторонній характер 
інтеграції: вона залежить не лише від 
готовності ВПО адаптуватися, а й від 
спроможності приймаючої громади сприй-
мати їх не як додаткове навантаження, 
а як людський, професійний і соціальний 
ресурс.

Правові аспекти статусу ВПО 
та механізмів його реалізації аналізуються 
у працях М. Макарова, який досліджує 
особливості правового захисту внутрішньо 
переміщених осіб в умовах воєнного стану 
[5], а також А. Сівченко, яка розкриває 
основні права та гарантії ВПО в Україні 
на сучасному етапі [6]. У цих роботах 
підкреслюється, що правовий статус ВПО 
має оцінюватися не формально, а через 
реальну можливість особи користуватися 
житлом, працею, соціальною підтримкою, 
медичною допомогою та іншими 
гарантіями.

Соціально-забезпечувальний вимір 
проблеми відображено у дослідженнях 
Т. Павлюк і Л. Осіпової щодо законодав-

чих новацій у сфері соціального захисту 
ВПО [7], а також І. Карпич, яка аналізує 
реалізацію державної політики у сфері 
соціального забезпечення внутрішньо 
переміщених осіб [8]. Соціально-правові 
аспекти реінтеграції ВПО розглядає 
В. Паращук [9], тоді як О. Москаленко 
акцентує увагу на гендерному вимірі 
внутрішнього переміщення та фемінізації 
цього явища в умовах війни [10].

Незважаючи на значну кількість науко-
вих праць, питання конфліктів у громадах 
за участю ВПО та правових механізмів їх 
врегулювання, зокрема через медіацію, 
потребує подальшого комплексного 
аналізу. Недостатньо дослідженими 
залишаються зв’язки між правовим ста-
тусом ВПО, соціально-психологічними 
наслідками переміщення, локальною 
політикою громад і практичним засто-
суванням альтернативних способів 
вирішення спорів.

Метою статті є комплексне дослідження 
конфліктів, що виникають у процесі 
інтеграції внутрішньо переміщених осіб 
у приймаючі територіальні громади 
України, з’ясування їх причин, форм про-
яву та обґрунтування правових механізмів 
попередження і врегулювання таких 
конфліктів, зокрема шляхом застосування 
медіації та інших альтернативних способів 
вирішення спорів.

Методологічну основу статті становить 
поєднання загальнонаукових і спеціально-
юридичних методів. Формально-юри-
дичний метод використано для аналізу 
положень законодавства України щодо 
правового статусу ВПО та медіації. 
Системний метод дав змогу розглянути 
інтеграцію ВПО як багаторівневий процес, 
що охоплює правові, соціальні, економічні, 
психологічні та управлінські елементи. 
Порівняльно-правовий метод застосо-
вано для зіставлення українських підходів 
із окремими міжнародними практиками 
локального врегулювання конфліктів. 
Аналітичний метод використано для уза-
гальнення статистичних даних, науко-
вих позицій і практичних рекомендацій. 
Міждисциплінарний підхід дозволив вра-
хувати не лише нормативні, а й соціально-
психологічні чинники конфліктності у при-
ймаючих громадах.

Масове внутрішнє переміщення насе-
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лення призвело до появи нових моделей 
соціальної взаємодії у територіальних 
громадах. ВПО змушені не лише віднов-
лювати документи, шукати житло, роботу 
та джерела доходу, а й вибудовувати нові 
соціальні зв’язки, адаптуватися до локаль-
них правил співжиття, долати психологічні 
наслідки втрати дому та попереднього 
соціального середовища. У свою чергу, 
приймаючі громади мають забезпечувати 
доступ до базових послуг за умов додат-
кового навантаження на місцеві бюджети, 
інфраструктуру та соціальні служби.

Найбільша концентрація ВПО у великих 
містах та регіонах із відносно розвиненим 
ринком праці пояснюється прагненням 
людей знайти безпечніше середовище, 
роботу, медичні та освітні послуги. Водно-
час саме в таких громадах особливо гостро 
проявляються проблеми житлового забез-
печення, оренди, конкуренції за робочі 
місця, черг на соціальні послуги та нерів-
номірного розподілу гуманітарної допо-
моги [1]. Отже, статистичне зростання 
кількості ВПО автоматично трансформу-
ється у правову проблему локального 
управління та соціальної стабільності.

Закон України «Про забезпечення прав 
і свобод внутрішньо переміщених осіб» 
закріплює гарантії прав ВПО, однак прак-
тична реалізація цих гарантій залежить 
від організаційної спроможності конкрет-
ної громади [2]. Саме органи місцевого 
самоврядування, центри надання адміні-
стративних послуг, заклади освіти, охо-
рони здоров’я, соціальні служби та гро-
мадські організації першими стикаються 
з потребами ВПО. Тому територіальна гро-
мада фактично стає первинним середови-
щем правової, соціальної та психологічної 
адаптації переселенців.

Дослідження Н. Павлик, М. Гордон 
та Н. Оленцевич показує, що значна час-
тина ВПО обирає нову громаду не через 
системну державну політику розселення, 
а через наявність родичів, друзів або зна-
йомих [3]. Такий результат свідчить про 
високу роль соціального капіталу в умо-
вах кризи. Проте неформальні зв’язки не 
можуть повністю замінити інституційну 
підтримку. Якщо громада не створює 
зрозумілих правил доступу до допомоги, 
житла, послуг і комунікації, то навіть за 
відсутності відкритої дискримінації у ВПО 

може формуватися відчуття ізольованості 
та тимчасовості перебування.

Важливо підкреслити, що інтеграція 
ВПО має двосторонній характер. З одного 
боку, переселенці повинні мати можливість 
включитися у життя громади, користува-
тися правами та брати участь у місцевих 
процесах. З іншого боку, приймаюча гро-
мада повинна бути готовою до прийняття 
нових мешканців, подолання стереотипів 
і формування практик співпраці. Саме на 
цьому наголошують Г. Юрчик і Н. Само-
люк, розглядаючи сприйняття ВПО як 
важливий індикатор рівня інтегрованості 
у приймаючих громадах [4].

Конфлікти між ВПО та місцевими жите-
лями найчастіше виникають через конку-
ренцію за ресурси. Йдеться про доступне 
житло, робочі місця, соціальну допомогу, 
місця у школах і дитячих садках, медичні 
послуги, транспортну та комунальну інф-
раструктуру. У ситуації, коли ресурси гро-
мади є обмеженими, будь-яка преференція 
або навіть уявлення про таку преференцію 
може сприйматися як несправедливість. 
У цьому полягає одна з головних причин 
локальної соціальної напруги.

Окремою групою є конфлікти між ВПО 
та органами публічної влади. Вони можуть 
виникати через складність адміністра-
тивних процедур, затримки у виплатах, 
відмови у наданні допомоги, труднощі 
з підтвердженням статусу, недостатнє 
інформування або формальний підхід до 
індивідуальних життєвих обставин особи. 
У таких ситуаціях правовий статус ВПО, 
формально гарантований законом, може 
не забезпечувати реального доступу до 
прав. Саме тому у науковій літературі 
слушно наголошується на необхідності 
оцінювати гарантії ВПО через призму їх 
практичної дієвості [5; 6].

Ще одним різновидом є конфлікти все-
редині середовища самих ВПО. Вони най-
частіше виникають у місцях компактного 
проживання, гуртожитках, модульних міс-
течках, тимчасових прихистках, центрах 
колективного розміщення. Причинами 
можуть бути спільне користування побуто-
вими приміщеннями, розподіл гуманітар-
ної допомоги, різний рівень матеріального 
забезпечення, побутові суперечки, відмін-
ності у стилях адаптації та психологічне 
виснаження. Ці конфлікти часто залиша-
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ються поза увагою формальної правової 
системи, хоча істотно впливають на якість 
життя людей.

Психологічний стан ВПО є одним із най-
важливіших конфліктогенних чинників. 
Вимушене переміщення супроводжується 
втратою житла, роботи, звичного соціаль-
ного оточення, іноді — втратою близьких, 
досвідом окупації, обстрілів або насиль-
ства. Дослідження соціально-психоло-
гічної адаптації вимушених переселенців 
свідчать, що травматичний досвід, три-
вожність, депресивні стани, криза ідентич-
ності та соціальна ізоляція безпосередньо 
впливають на поведінку особи у новому 
середовищі [11].

У цьому контексті помилково розгля-
дати конфлікти у громадах лише як пору-
шення правил співжиття або як наслідок 
недостатньої правової культури. Часто 
вони є зовнішнім проявом глибших про-
блем: невизначеності майбутнього, страху 
втрати контролю над життям, відчуття 
несправедливості, недовіри до інституцій 
або емоційного виснаження. Тому правове 
врегулювання таких конфліктів має бути 
чутливим до психологічного стану сторін.

У багатьох громадах відсутні сталі меха-
нізми раннього виявлення конфліктів, сис-
темної комунікації з ВПО та психологічного 
супроводу. Водночас досвід, розроблений 
у межах співпраці українських інституцій 
та Координатора проєктів ОБСЄ в Укра-
їні, свідчить про важливість оцінки ризи-
ків виникнення конфліктів у громадах, 
що зазнали негативного впливу внаслідок 
збройного конфлікту [12]. Такий підхід 
дозволяє не чекати ескалації, а виявляти 
конфліктогенні фактори на ранніх етапах.

Методичні підходи до оцінки ризиків 
конфліктів у громадах мають важливе 
значення і для сучасної політики інтегра-
ції ВПО. Вони орієнтують органи місцевого 
самоврядування на аналіз вразливості різ-
них груп, рівня соціальної згуртованості, 
якості комунікації, доступу до ресурсів 
та готовності громади до діалогу. Фак-
тично йдеться про перехід від реактивної 
моделі управління конфліктами до пре-
вентивної, у якій громада не лише реагує 
на спір, а й попереджає його виникнення.

Міжнародна практика підтверджує зна-
чення локальних інструментів врегулю-
вання конфліктів. Однією з таких моделей 

є громадська медіація, яка передбачає 
вирішення конфліктів між членами гро-
мади за допомогою підготовлених медіа-
торів. Її перевага полягає у доступності, 
неформальності, швидкості реагування 
та орієнтації на відновлення комунікації, 
а не лише на встановлення правоти однієї 
зі сторін [13]. Для ВПО така модель є осо-
бливо корисною, оскільки значна частина 
їхніх конфліктів має побутовий, соціаль-
ний або комунікаційний характер.

Окремої уваги заслуговує інсайдерська 
медіація. Її сутність полягає у залученні до 
врегулювання конфліктів осіб, які є час-
тиною самої громади, користуються дові-
рою її членів і добре розуміють локальний 
контекст. Програма розвитку ООН визна-
чає інсайдерську медіацію як підхід, що 
спирається на авторитет і знання місце-
вих медіаторів для запобігання та врегу-
лювання конфліктів у громадах [14]. Для 
українських громад така модель може бути 
корисною у роботі з ВПО, якщо поєднувати 
її з професійною підготовкою, етичними 
стандартами та інституційною підтримкою.

Правовою основою застосування меді-
ації в Україні є Закон України «Про меді-
ацію», який визначає медіацію як добро-
вільну, позасудову, конфіденційну, 
структуровану процедуру, під час якої сто-
рони за допомогою медіатора намагаються 
запобігти виникненню або врегулювати 
конфлікт [15]. Для спорів за участю ВПО 
особливо важливими є добровільність, 
нейтральність медіатора, конфіденційність 
і орієнтація на інтереси сторін, а не лише 
на формальну юридичну позицію.

Застосування медіації у конфліктах за 
участю ВПО має кілька переваг. По-перше, 
вона дозволяє сторонам бути почутими 
й висловити власні потреби. По-друге, 
медіація допомагає знизити рівень емоцій-
ної напруги. По-третє, вона сприяє виро-
бленню рішення, яке враховує реальні 
можливості сторін і громади. По-четверте, 
медіація може запобігти перетворенню 
соціального конфлікту на судовий спір. 
По-п’яте, вона має відновний потенціал, 
оскільки спрямована на збереження від-
носин між людьми, які й надалі прожива-
тимуть в одній громаді.

Разом із тим медіацію не можна абсо-
лютизувати. Вона не є універсальним 
способом вирішення всіх конфліктів і не 
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може застосовуватися там, де відсутня 
добровільна згода сторін, існує очевидна 
нерівність переговорних позицій, загроза 
насильства або порушуються права третіх 
осіб. Для ВПО ці обмеження особливо важ-
ливі, адже їх соціальна вразливість може 
впливати на здатність повноцінно відсто-
ювати власні інтереси. Саме тому медіація 
має поєднуватися з безоплатною право-
вою допомогою, соціальним супроводом 
і психологічною підтримкою.

У науковій літературі звертається увага 
і на потребу подальшого розвитку судо-
вої медіації та інтеграції медіаційних про-
цедур у правову систему України [16]. 
Для спорів за участю ВПО це може мати 
практичне значення у житлових, трудо-
вих, сімейних, соціальних та адміністра-
тивно-правових конфліктах. Однак судова 
медіація не повинна витісняти громадські 
та досудові форми діалогу, оскільки біль-
шість локальних конфліктів до суду вза-
галі не доходить.

Отже, ефективна модель врегулювання 
конфліктів у приймаючих громадах має 
бути багаторівневою. На першому рівні 
необхідні інформаційні кампанії, консуль-
тації, прозорі правила розподілу допо-
моги та регулярний діалог між владою, 
ВПО і місцевими жителями. На другому 
рівні – громадська та інсайдерська меді-
ація, робота фасилітаторів, соціальних 
працівників і психологів. На третьому 
рівні – правова допомога, адміністративне 
оскарження та судовий захист. Лише поєд-
нання цих інструментів дозволяє не тільки 
вирішувати окремі спори, а й зміцнювати 
соціальну згуртованість громад.

Особливого значення набуває під-
готовка місцевих фахівців: працівників 
органів місцевого самоврядування, соці-
альних служб, центрів надання адміні-
стративних послуг, закладів освіти, гро-
мадських організацій та волонтерських 
ініціатив. Вони повинні володіти базовими 
навичками конфліктного аналізу, кому-
нікації, перенаправлення до медіатора, 
роботи з травмованими особами та недис-
кримінаційного підходу. Без цього навіть 
найкращі законодавчі гарантії залишати-
муться малоефективними на практиці.

Таким чином, територіальна громада має 
розглядатися не лише як адміністративна 
одиниця, що приймає ВПО, а як активний 

суб’єкт інтеграції, попередження конфлік-
тів і відновлення соціальної довіри. Її роль 
полягає у створенні простору, де права 
ВПО не тільки формально визнаються, 
а й реально реалізуються через доступ до 
послуг, участь у житті громади, прозорі 
процедури, повагу до людської гідності 
та ефективні механізми діалогу.

Висновки. Проведене дослідження 
дає підстави стверджувати, що внутрішнє 
переміщення населення в Україні набуло 
системного та довготривалого характеру, 
а тому потребує не лише соціальної під-
тримки, а й цілісної правової політики 
інтеграції ВПО у приймаючі територіальні 
громади. Масштабність явища ВПО істотно 
впливає на локальну інфраструктуру, 
ринок праці, житловий сектор, соціальні 
послуги та рівень довіри всередині громад.

Конфлікти за участю ВПО мають бага-
тофакторну природу. Вони виникають 
між ВПО та місцевими жителями, між ВПО 
та органами публічної влади, а також усе-
редині спільнот самих переселенців. Їх 
причинами є конкуренція за ресурси, жит-
лові та трудові труднощі, нерівномірний 
доступ до допомоги, недостатня комуні-
кація, психологічна травматизація, соці-
альна ізоляція та відчуття тимчасовості 
перебування у новій громаді.

Територіальна громада виступає клю-
човим середовищем первинної інтеграції 
ВПО. Саме на локальному рівні форму-
ються реальні практики реалізації прав 
переселенців, їх доступу до послуг, участі 
у житті громади та взаємодії з місцевим 
населенням. Тому органи місцевого само-
врядування повинні переходити від ситуа-
тивного реагування на конфлікти до пре-
вентивної політики їх раннього виявлення 
та попередження.

Медіація є одним із найбільш перспек-
тивних правових механізмів врегулювання 
конфліктів у громадах. Її переваги поля-
гають у добровільності, конфіденційності, 
гнучкості, орієнтації на інтереси сторін 
і відновленні комунікації. Найбільш реле-
вантними для конфліктів за участю ВПО 
є громадська медіація, інсайдерська меді-
ація та судова медіація, які мають засто-
совуватися залежно від характеру спору 
та рівня його формалізації.

Водночас медіація не може бути єдиним 
або універсальним засобом вирішення всіх 
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проблем. Вона має поєднуватися з безо-
платною правовою допомогою, соціальним 
супроводом, психологічною підтримкою, 
прозорими адміністративними процеду-
рами та розвитком локальних програм 

соціальної згуртованості. Саме комплек-
сне поєднання цих інструментів дозволить 
забезпечити не лише формальний захист 
прав ВПО, а й їх реальну інтеграцію у життя 
українських територіальних громад.
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