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У статті досліджено як концепція “community policing” реалізується в Україні, а саме в кон-
тексті забезпечення ефективної взаємодії поліції та громади заради побудови та підтри-
мання безпечного середовища. Проаналізовані сучасні бачення цієї концепції вітчизняних 
та європейських науковців. Зроблено висновок, що, незважаючи на різноманіть їхніх погля-
дів, майже кожен автор під “community policing” розуміє взаємодію поліції (основна мета 
якої – служіння суспільству) та громади (яка поважає поліцію та добровільно співпрацює) 
заради єдиної мети – проведення ефективної профілактичної діяльності, тобто запобігання 
правопорушенням, порушенням громадського порядку та спокою.

На основі досвіду відділення зв’язків із громадськістю Департаменту патрульної поліції 
виокремлені наявні дієві механізмі, серед яких особливе місце належить реалізованим за 
останні 4 роки масштабним проєктам. А саме: «Шкільний офіцер поліції» та «Сусідська вар-
та» реалізовані безпосередньо відділом зв’язків із громадськістю. Проєкт «Поліцейський 
офіцер громади» запроваджений Національною поліцією України, проєкт “DrugHunters” реа-
лізований Департаментом патрульної поліції в листопаді 2021 року.

Підсумовано, що нині правоохоронні органи країни перебувають у так званому «перехід-
ному становищі», бо держава вже відмовилася від розуміння функції поліції як суто караль-
ного органу. Однак ще не вибудували цей орган у новому форматі, основа якої – робота 
відповідно до концепції “community policing”. Та наголошено на тому, що сьогодні єдиний 
можливий шлях розвитку поліції – це створення сервісної служби, щоденна робота якої осно-
вується на концепції “community policing”. Однак доки чинне законодавство не буде допо-
внено суворою нормою щодо відповідальності особи за образу поліцейського, який виконує 
свої функціональні обов’язки, побудувати справді сервісну службу буде майже неможливо.

Ключові слова: поліція, громада, безпека, взаємодія поліції та громади, сервісна служ-
ба, community policing.

Tsurkalenko Dmitry. Some aspects of implementation of the concept  
of “community policing” in Ukraine

The article examines how the concept of “community policing” is implemented in Ukraine, 
namely in the context of ensuring effective interaction between the police and the community 
in order to build and maintain a safe environment. Modern visions of this concept of domestic 
and European scientists are analyzed. It is concluded that despite the diversity of their views, it 
can be said that almost every author by “community policing” means the interaction of the police 
(the main purpose of which is to serve society) and the community (which respects the police 
and cooperates voluntarily) for the sole purpose of effective prevention, the prevention of offens-
es and violations of public order and tranquility.

Based on the experience of the Public Relations Department of the Patrol Police Department, 
the existing effective mechanisms have been singled out, among which a large place is occu-
pied by large-scale projects implemented over the past 4 years. Namely: “School Police Officer” 
and “Neighborhood Guard” are implemented directly by the public relations department. The 
Community Police Officer project was introduced by the National Police of Ukraine and the Drug-
Hunters project was implemented by the Patrol Police Department in November 2021.

It is concluded that the country’s law enforcement agencies are currently in a so-called “tran-
sitional position”, because the state has already abandoned the understanding of the function 
of the police as an exclusively punitive body. However, this body has not yet been built in a new 
format, the basis of which is work in accordance with the concept of “community policing”. But it 
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is emphasized that today the only possible way of police development is the creation of a service, 
the daily work of which is based on the concept of “community policing”. However, until the cur-
rent legislation is supplemented by a strict norm, it will be almost impossible to build a truly ser-
vice department regarding the responsibility of a person for insulting a police officer performing 
his / her functional duties.

Key words: police, community, security, police-community interaction, service, community 
policing.

Постановка проблеми. Безпека – це 
базова й одна з основних потреб сучасного 
суспільства, отже, гарантування безпека 
громадян – одне з найважливіших завдань 
держави. І хоча це поняття охоплює досить 
велику кількість аспектів, тобто його реа-
лізація належить до компетенції різних 
представників публічної адміністрації, 
традиційно саме на правоохоронні органи 
покладають функції створення та під-
тримки безпечного середовища у країні. 
До їх реформи, тобто до 2015 р., рівень 
безпеки громадян у країні зазвичай оці-
нювали за рівнем криміногенної ситуації, 
а самі правоохоронні органи являли собою 
суто каральну структуру. Трансформація 
ж міліції в поліцію, нове законодавство 
та принципи діяльності дозволили відійти 
від, так би мовити, «традицій» та пере-
орієнтували зазначений правоохоронний 
орган з репресивного в орган цілодобової 
сервісної служби. Як наслідок змінилися 
й основні акценти, вектор діяльності полі-
ції змістився в бік профілактики правопо-
рушень, інакше кажучи, першочерговими 
завданням для правоохоронних органів 
стало запобігання злочинам та безладу, 
тобто дія на випередження.

Після вивчення позитивного досвіду 
країн Європейського Союзу, Великої Бри-
танії, США та Канади щодо співпраці із 
громадою та втілення в щоденну діяль-
ність концепції “community policing”, у кра-
їні почали активно впроваджувати нові 
стандарти у профілактичну роботу поліції, 
зокрема практику активної взаємодії полі-
ції із громадою у вказаному питанні.

Зазначимо, що у 2020 р. в Україні вий-
шов цілий посібник на 97 аркушах «Вза-
ємодія поліції та громади. Досвід відділу 
зв’язків із громадськістю Департаменту 
патрульної поліції» – збірка матеріалів 
щодо впровадження принципів взаємодії 
поліції та громади в Україні, у якому було 
відображено досвід відділення зв’язків із 
громадськістю Патрульної поліції України 
за три роки (2016–2019 рр.) [1]. А це свід-

чить про те, що реалізація вказаної кон-
цепції була активна та має дієві механізми.

Саме наведеним вище ми обґрунтовуємо 
необхідність детального дослідження впро-
вадження/реалізації концепції “community 
policing” в Україні, тобто проведення ана-
лізу взаємодії поліції та громади з метою 
створення безпечного середовища в сус-
пільстві шляхом співпраці поліції та чле-
нів громади заради створення безпеки 
громади через спільну ідентифікацію про-
блем, аналіз, реагування й оцінку, тобто 
проведення ефективної профілактичної 
діяльності.

Аналіз публікацій. Узагалі тема про-
філактичної діяльності Національної полі-
ції України є на часі у правовій науці, її 
дослідженню приділи увагу досить багато 
науковців. Деякі аспекти взаємодії поліції 
та громади з метою реалізації ефектив-
ної профілактичної діяльності висвітлю-
вали у своїх публікаціях Ю.З. Біла-Тюріна, 
О.С. Дангул, О.С. Проневич, С.О. Шай-
хет. Однак, незважаючи на той факт, 
що аспекти реалізації в Україні концеп-
ції “community policing” поодиноко вже 
аналізувалися українськими науковцями, 
детального дослідження щодо реалізації 
зазначеної концепції та єдиного її розу-
міння досягнуто не було.

Мета статті. Метою статті є детальне 
дослідження реалізації концепції 
“community policing” в Україні в контексті 
забезпечення ефективної взаємодії поліції 
та громади заради побудови та підтримання 
безпечного середовища, виокремлення 
наявних дієвих механізмів, проблемних 
питань та шляхів їх вирішення.

Виклад основного матеріалу. Пра-
батьком концепції “community policing” 
можна вважати Роберта Піля, британського 
державного діяча, що запровадив низку 
нововведень у діяльності поліції, які вико-
ристовуються правоохоронцями і зараз. 
Концептуальні підходи Р. Піла було сфор-
мульовано в дев’яти основних принци-
пах, як зазначає С.О. Шайхет, відповідно 
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до яких одним із базових завдань поліції 
визначено запобігання злочинам та без-
ладу [2, с. 79]. Саме ним було обґрун-
товано доведено, що здатність поліції 
ефективно виконувати свої обов’язки без-
посередньо залежить від загального схва-
лення її дій із боку місцевого населення 
та добровільній співпраці із громадою 
[3]. Тобто ним вперше була висловлена 
думка про стратегію партнерства поліції 
та громади заради створення безпечного  
середовища.

Уперше ж реалізовано стратегію парт-
нерства заради спокою у США у 80-х рр. 
ХХ ст., наголошує О.С. Проневич, а її осно-
вною метою вважалося запобігання і обме-
ження злочинності; викорінення негатив-
них соціальних явищ (вулична проституція, 
споживання алкогольних напоїв у публіч-
них місцях, агресивне жебрацтво, графіті, 
засмічення вулиць); підвищення почуття 
безпеки та якості життя мешканців; ініці-
ювання активності обивателів і створення 
коаліції з метою підтримання публічної 
безпеки та порядку; покращення став-
лення населення до поліції; підвищення 
комфорту життя у громадах (як кінцевий 
результат проєкту) [4, с. 602].

Після цього майже в усіх європейських 
країнах відбулися фрагментарні спроби 
реформування поліції відповідно до зазна-
ченої вище стратегії, які стали каталіза-
тором загального перегляду місії поліції 
[5, с. 62] та були виражені в Кодексі пове-
дінки посадових осіб із підтримання пра-
вопорядку, затвердженому резолюцією 
Генеральної Асамблеї ООН від 17 грудня 
1979 р. № 34/169 [6]. Отже, по суті, від-
тоді на світовій арені превалює ідея слу-
жіння поліції суспільству як на загально-
державному рівні, так і на рівні окремих 
громад, яка, урешті-решт, не оминула 
й Україну. Отже, той факт, що вказана кон-
цепція не є новою для науки, не викликає 
заперечень, визначити ж сьогодні її сут-
ність досить складно. Це можна пояснити 
тим, що практичні працівники, європей-
ські та вітчизняній науковці по-різному її 
визначають, надають різноманітні тлума-
чення вказаної категорії.

На доказ вищезазначеного наведемо 
думку М.В. Голуба, який досліджував 
це питання, проаналізував різні наукові 
праці та зробив висновок, що концепцію 

“community policing” розглядають із чоти-
рьох основних боків: як стиль роботи полі-
ції (в обов’язки поліцейського патруля, 
окрім підтримання громадського порядку, 
входить надання допомоги жителям району 
у вирішенні проблем); як стиль охорони 
громадського порядку (заснований на зна-
нні та вирішенні проблем конкретної про-
грами); як сучасну поліцейську систему 
цінностей (основа якої – співпраця поліції 
з окремими громадянами, групами грома-
дян, громадськими приватними організа-
ціями для виявлення і вирішення проблем, 
які потенційно впливають на життєздат-
ність конкретних районів, області чи міста 
загалом); як філософію, стратегію і так-
тику охорони громадського порядку [7].

Доцільно констатувати наявність бага-
тьох визначень даного поняття. Як філо-
софію стилю управління та стратегії діяль-
ності правоохоронних органів на засадах 
партнерства з населенням, відповідно 
до його потреб та нагальних проблем, 
“community policing” визначають Д.О. Ніко-
ленко й І.А. Григоренко [8, с. 272]. Р. Фрай-
дманн уважає, що це політика та стратегія, 
спрямована на досягнення більш ефектив-
ного та дієвого контролю над злочинністю, 
зниження побоювань злочинності, підви-
щення якості життя та легітимності полі-
ції шляхом проактивної опори на ресурси 
громади з метою зміни умов, що спричи-
няють злочинність [9, с. 3]. Американські 
ж представники визначили це поняття як 
 партнерство між поліцією і законослухня-
ними громадянами з метою розроблення 
ефективних засобів розв’язання проблем 
для підвищення якості життя у громаді. 
А на думку автора книги “Community 
policing: How to get it started” Р. Трояно-
вица, “сommunity policing” – це філосо-
фія персоналізованого обслуговування, 
коли один поліцейський, який постійно 
працює на певній території, взаємодіє 
з місцевими жителями з метою виявлення 
та розв’язання їхніх проблем [10, с. 6].

В українських же реаліях, як наголо-
шує С.О. Шайхет, про “community policing” 
доцільно говорити як про стратегію спів-
робітництва поліції та громад, зокрема 
сформованих ними місцевих органів влади 
(органи місцевого самоврядування, як-от 
виконкоми місцевих рад, об’єднання спів-
власників багатоквартирного будинку 
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(далі – ОСББ) тощо), основною метою якої 
є запобігання проблемам і розв’язання про-
блем злочинності, гарантування захище-
ності життєдіяльності населення [2, с. 80].

Резюмуючи вищевикладене, зазначимо, 
що, незважаючи на таку різноманіть визна-
чень цієї категорії, майже кожен автор під 
“community policing” розуміє взаємодію 
поліції (основна мета якою – служіння сус-
пільству) та громади (яка поважає поліцію 
та добровільно співпрацює) заради єди-
ної мети – проведення ефективної про-
філактичної діяльності, тобто запобігання 
правопорушенням, порушенням громад-
ського порядку та спокою. На нашу думку, 
щоб зрозуміти, що являє собою концеп-
ція “community policing” сьогодні в Укра-
їні, уважаємо за доцільне звернутися до 
досвіду її практичної реалізації.

І розпочнемо ми з аналізу в цьому кон-
тексті діяльності Департаменту патрульної 
поліції. Бо, як слушно зазначив у 2017 р. 
перший заступник зазначеного підрозділу 
О. Білошицький, саме патрульна поліції, 
як новий підрозділ Національної поліції 
України, напевно, найгнучкіша і нама-
гається відповідати потребам населення 
у безпеці та дотриманні правопорядку 
в найкоротший термін. А її основною 
метою є формування та забезпечення 
функціонування комплексу заходів із 
співпраці активних та свідомих, у розу-
мінні правових норм, громадян через реа-
лізацію спільних проєктів для підвищення 
безпеки в суспільстві [11]. І хоча втілити 
принцип “community policing” поодиноко 
намагалися ще із 2002 р. та досліджували 
це питання в Харківському національному 
університетом внутрішніх справ [12], сис-
темності ця діяльність набула лише після 
реформи та створення нового підроз-
ділу – патрульної поліції, у якому у 2016 р. 
з метою ефективної реалізації зазначеної 
концепції був створений окремий під-
розділ – відділ зв’язків із громадськістю. 
Який, керуючись нормами Закону України 
«Про Національну поліцію», а саме ст. 11 
«Взаємодія з населенням на засадах парт-
нерства» та ст. 89 «Спільні проєкти із гро-
мадою» [13], усіляко сприяє реалізації 
досліджуваної нами концепції.

З метою більш детального розу-
міння діяльності вищезазначеного під-
розділу в контексті реалізації концепції 

“community policing” уважаємо за доцільне 
навести виокремлені ними напрями діяль-
ності, у якій має місце взаємодія поліції 
та громади з метою покращення добробуту 
та безпеки громади через спільну іден-
тифікацію проблем, аналіз, реагування 
й оцінку. А саме це: дорожня безпека; 
громадське здоров’я; протидія ґендерно 
зумовленому насильству; робота з дітьми; 
взаємодія з молоддю; співпраця з іно-
земцями; спорт як інструмент взаємодії, 
спільні екопроєкти; інклюзивний напрям 
у роботі поліції; неформальне спілкування 
[1]. Окремо доцільно розглянути проєкти: 
«Шкільний офіцер поліції», «Сусідська 
варта», «Поліцейський офіцер громади» 
та “DrugHunters”.

Шкільний офіцер поліції – модель спів-
робітництва закладів освіти і територі-
альних (відокремлених) підрозділів ДПП 
у містах України, де функціонує патрульна 
поліція [14]. Цей проєкт покликаний реа-
лізувати на практиці модель співробітни-
цтва загальноосвітніх закладів і поліції, 
тобто поєднує в собі зусилля двох орга-
нізацій у зв’язку з їхніми унікальними 
повноваженнями – поліції, яка відповідає 
за профілактику злочинності, і шкіл, які 
опікуються навчанням дітей. А його осно-
вна мета – створення безпечного серед-
овища, яке сприяє ефективному навчаль-
ному процесу, вирішенню конфліктів, 
запобіганню асоціальній поведінці учнів, 
а також безпеці учнів, учителів та інших 
працівників начальних закладів [1, с. 76].

Сусідська варта – це проєкт налаго-
дження ефективної взаємодії між поліцією, 
ОСББ та владою, який дозволяє підвищити 
рівень безпеки двору, будинку чи під’їзду 
завдяки активній позиції сусідів та налаго-
дженій співпраці. Цей проєкт був реалізо-
ваний у 2017–2018 рр. у Вінниці, Борис-
полі, Рівному, Хмельницькому, Луцьку, 
Чернівцях, Кременчуці, Херсоні, Харкові, 
Полтаві, Кривому Розі та Київській області. 
Цей проєкт – яскравий приклад утілення 
філософії “community policing” у щоденну 
діяльність поліції. Його переваги: запо-
бігання злочинності шляхом підвищення 
пильності сусідів та їхньої обізнаності із 
проблематикою району; підвищення рівня 
безпеки спільноти; відчуття безпеки влас-
ного простору; поліпшення зв’язків між 
громадою, поліцією й іншими органами 
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державної влади і місцевого самовряду-
вання через активну комунікацію; уміння 
правильно реагувати на загрози безпеці 
шляхом отримання вірогідної інформації 
від представників поліції та завдяки наяв-
ності чіткого алгоритму реагування на такі 
загрози; покращення благоустрою двору.

Поліцейський офіцер громади – про-
єкт спрямований на перебудову інституту 
дільничних офіцерів поліції, налагодження 
тісної взаємодії дільничного з об’єднаною 
територіальною громадою й орієнтацію 
поліцейського на її потреби. Мета про-
єкту полягає в тому, щоб офіцер поліції 
постійно був поряд із мешканцями своєї 
територіальної громади, плідно співпра-
цював із жителями й орієнтувався на їхні 
потреб, а громада всіляко сприяла роботі 
поліцейського. Зокрема, до їхніх обов’язків 
належить забезпечення поліцейського 
приміщенням під робоче місце (поліцей-
ська станція або центр безпеки), меблями, 
оргтехнікою, службовим автомобілем (за 
можливості), службовим житлом (за необ-
хідності), паливо-мастильним матеріалом 
(з розрахунку не < 150 л/місяць) та кан-
целярським приладдям. Станом на 2021 р. 
в Україні налічується 755 діючих ПОГів, 
які обслуговують 440 територіальних гро-
мад, а це – понад 8 мільйонів громадян 
[15]. Реалізація цього проєкту триватиме 
і у 2021 р.

З метою боротьби з розповсюдженням 
наркотичних речовин шляхом так званих 
«закладок» та посилення взаємодії полі-
ції та громади в цьому напрямі восени 
2021 р. патрульною поліцією України була 
запущена платформа комунікації чат-бот 
DrugHunters, за допомогою якого грома-
дяни можуть в декілька кліків повідомити 
в поліцію про виявлені наркотичні речо-
вини або осіб, які, імовірно, їх розповсю-
джують, долучати фото-, відеоматеріали 
та геолокацію. Кожне таке повідомлення, 
що надходить у чат-бот, поліцейські опра-
цьовують, виїжджають на місце і переві-
ряють вказану інформацію.

Усі вищенаведені проєкти, на нашу 
думку, є прикладом дієвих механізм реа-
лізації концепції “community policing” 
в Україні, тобто прикладом того, як полі-
ція виступає сервісною службою у вза-
ємодії із громадою та створює безпечне 
середовище шляхом проведення ефек-

тивної профілактичної діяльності. Однак 
це тільки один маленький крок на шляху 
до побудови сервісно орієнтованої служби 
європейського зразку, основне завдання 
якої – побудова безпечного середовища, 
зокрема і шляхом проведення якісної 
профілактичної діяльності у взаємодії із 
громадою.

Отже, нині ми перебуваємо, так би 
мовити, у «перехідному становищі», тобто 
ми вже відмовилися від розуміння функції 
поліції як суто карального органу, однак 
ще не вибудували цей орган у новому 
форматі, основа якого – робота відпо-
відно до концепції “community policing”. 
Варто зауважити, що для впровадження 
підходу взаємодії поліції та громади 
та його масштабування західними краї-
нами знадобилися десятиліття реалізації 
державних програм та значні зусилля [1]. 
Важливо зазначити, що цей перехід має 
два аспекти.

З одного боку, така соціалізація поліції 
сприяє зменшенню напруги між цим пра-
воохоронним органом та суспільством, 
підвищенню рівня довіри з боку громадян 
з огляду на те, що вони мають змогу бути 
дотичними до планування й визначення 
пріоритетів роботи поліції. Та й поліцейські 
отримують більше задоволення від своєї 
роботи, піднімається рівень їхньої мотива-
ції, тому що вони мають змогу працювати 
в позитивно налаштованому середовищі.

З іншого ж боку, у цей перехідний період 
може значно підвищитися рівень злочин-
ності й погіршитися рівень роботи полі-
ції, якщо поліція різко переорієнтується 
й суспільство не встигне за нею. У даному 
разі доречно навести приклад створення 
Департаменту патрульної поліції, який 
з початку своєї роботи був суто сервісно 
орієнтованою службою та зіткнувся з тим, 
що частина суспільства сприйняла це як 
слабкість правоохоронного органу, замість 
співпраці та створення разом безпечного 
середовища, обрала шлях порушення норм 
чинного законодавства, розраховуючи на 
безкарність, на доброзичливе ставлення 
поліцейських реагує лайкою й образами.

Висновки. Отже, можемо підсумувати, 
що нині, на нашу думку, єдиний можливий 
шлях розвитку поліції – це створення сер-
вісної служби, щоденна робота якої осно-
вується на концепції “community policing”. 
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Однак, на нашу думку, доки чинне зако-
нодавство не буде доповнено суворою 
нормою щодо відповідальності особи за 

образу поліцейського, який виконує свої 
функціональні обов’язки, цей шлях буде 
тернистим.
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